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Obchodni podminky
1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky akceptuje tyto Obchodni podminky. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho
se fidi témito obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.

2. Pfedmét smlouvy
Pfedmétem smlouvy jsou poloZzky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objedndvce (dale jen zbozi).
3. Objednavka zbozi, uzavieni smlouvy

a) Elektronicka objednavka - podminkou je vyplnéni veskerych predepsanych Udaji a naleZitosti
potifebné k vyrobé dvefi. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. Dodavatel rovnéz elektronicky
provede emailové potvrzeni.

b) Fyzickd objednavka — po dohodé s prodavajicim je moiné provést vyméreni dvefi na misté
technikem firmy Internal. Vymérovaci protokol bude podepsan kupujicim jako potvrzeni technickych
udajl k vyrobé. Tato sluzba je zpoplatnéna individualni dohodou obou stran.

Zhotovitel neni povinen zboZi objednateli vydat v ptipadé, Ze objednatel ma ke dni terminu plnéni
vUci zhotoviteli splatné a neuhrazené zavazky z jinych obchodnich pfipad.

V tomto pfipadé se zhotovitel nedostdva do prodleni se splnénim svého zavazku dodat zboZi ve
sjednaném terminu a je povinen zadrZené zboZi vydat objednateli na jeho naklady bez zbyteéného
odkladu poté, co mu bude objednatelem zaplacena dluzna c¢astka (zaplacenim je den, kdy je dluzna
Castka pfipsana na Ucet zhotovitele).

4. Cena a platebni podminky

Nabidkové ceny jsou platné v okamZziku objednani dle platného ceniku.

Pfed vyrobou musi byt uhrazeno 50% z ceny zakazky na zakladé zalohové faktury. Doplatek zbozi
bude proveden na zakladé predavaciho protokolu pfi prevzeti zbozi.

V ptipadé montaze firmou Internal bude cena za montaz zaplacena po provedeni praci.

Pti nezaplaceni zboZi v uvedené Ih(ité si prodavajici vyhrazuje moznost zruseni objednavky.
Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na objednatele dnem Uplného zaplaceni kupni ceny za prodané
zboii.

5. Provizni systém

Provize z ceny zboZi se fesi individudlné, dle objemu zakazek.
6. Dodani zbozi

Dodaci lh(ta je 6-8 tydn( nebo dle dohody.

7. Doprava

Dodani zboZi v malém poctu kust bude dorucovano prepravni spolecnosti.
U vice kusl provadi rozvoz firma Internal, cena je stanovena dle vzdalenosti dopravy.



Cena dopravy je hrazena kupujicim.

8. Reklamace a zaruka

Pokud neni stanoveno jinak, je standardni zaruéni doba 24 mésicl. Zjisti-li kupujici p¥i prevzeti zbozi
vady, musi tyto skutecnosti sdélit vidy pisemné (elektronickou postou), bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 3 dnli od prevzeti zbozi.

Zaruka se prodluZzuje o dobu opravy reklamovaného vyrobku a pocitd se ode dne nahlaseni
reklamace do dne provedeni opravy. Poskytovatel zarucni doby se zavazuje k bezplatné opravé
vyrobku v pfipadé, Ze se u vyrobku objevi podstatné zavady. Poskytovatel zaruky se zavazuje také k
vyméné vadného vyrobku za vyrobek bez zavad v téchto pripadech:

- v pfipadé, Ze se u vyrobku objevi zavady, které nelze odstranit
- v pfipadé, Ze tfi po sobé jdouci opravy nevedly k uvedeni vyrobku do stavu bez zavad.

Reklamace zjevnych zavad budou feSeny v ramci této zaruky pouze v pfipadé, ze budou nahlaseny
do tfi dni od data nakupu, a to pouze v pripadé, Ze vyrobek jesté nebyl nainstalovan. Montaz
doplrikového vybaveni k vyrobku je povazovéana za zahdjeni montaze vyrobku.

Hodnoceni a kvalifikace reklamovanych zavad provadi zastupce poskytovatele zaruky nebo k tomu
opravnéni znalci.

Poskytovatel zaruky nenese Zadnou odpovédnost za poSkozeni nebo zniceni vyrobk(, kterd jsou
zplUsobena z jinych pfi¢in, nez zavady, které souvisi s vyrobkem jako takovym.
Konkrétné nenese odpovédnost za:

- mechanické poskozeni vyrobku nebo zavady, které mechanickym poskozenim vznikly,

- poskozeni a zavady vzniklé v prabéhu prepravy, pfi vykladce a nakladce (pokud neni dovoz
firmou Internal). Za tyto poskozeni odpovida prepravni spolecnost a pfipadné financni ztraty
budou feseny jako pojistnd uddlost,

- nebo jako nasledek Spatného uskladnéni

- montaz vyrobku (pokud neni provedena fa Internal)

- uzivani vyrobku, které je v rozporu s jeho uréenim

- zévady vzniklé v disledku nedbalosti kupujiciho nebo jeho neznalosti

- predpokladané cinnosti vyplyvajici z ndvodu k montadzi a pouziti, k jejichz provedeni je
zavazan spotrebitel (zdkaznik) ve vlastnim rozsahu a na vlastni naklady (napf. nastaveni a
regulace zarubné)

- rozdily v barevnych odstinech vyrobk(, které vyplyvaji z pfirozenych vlastnosti pouZzitych
materiall pti vyrobé (dfevo, pfirodni dyhy a jiné)

- rozdily mezi vyrobky, které vyplyvaji z konstrukénich zmén, a jiné

- pfirozené opotiebovani vyrobku béhem pouzivani

- zavadny provoz vyrobku v ddsledku poskozeni, které vzniklo nasledkem plsobeni okolnosti
vyS$si moci, na néZ vyrobce a podminky provozu nemaiji vliv (napt. pozar, povoden atd.)

- pokud jsou dvete namontovany v prostorach s vyssi vihkosti nez 40-50%



Ke ztraté prav vyplyvajicich z této zaruky dochazi v pfipadé naruseni konstrukce vyrobku kupujicim
(napf. zkracovani kridel, ktera nejsou ke zkracovani pfizplsobena, hoblovani, montaz doplnkového
kovani).

lestlie se strany nedohodly jinak, reklamaéni lh(ta je 30- 40 dni od data nahlaseni reklamace
poskytovateli zaruky. V pfipadé, Ze se vyskytnou vainé objektivni pficiny, tato lh(ta mUZe byt se
souhlasem kupujiciho prodlouzena. Poskytovatel zaruky provede opravu nebo vyménu
reklamovaného vyrobku ve lhGté, ktera bude dohodnuta s kupujicim.

Veskeré pripominky a reklamace je nutné hlasit pisemnou formou v misté nakupu.
V ptipadé ohlaseni neoprdvnéné reklamace hradi veskeré ndaklady s ni spojené kupuijici.
Ptijeti dokladu o nakupu kupujicim predstavuje souhlas s podminkami zaruky.

Tato zaruka nevylu€uje, neomezuje ani neprerusuje opravnéni kupujiciho, ktera souvisi nenaplnénim
kupni smlouvy.

BlizSi postup uplatnéni reklamace v dokumentu Reklamacni rad.
9. Pokyny pro uzivani a udrzbu

Podminkou dlouholetého uzivani je pfimérené, Setrné zachazeni a vhodna udrzba nasich vyrobkd.
Nepouzivat vodu (pouze vihky hadr), chemické rozpoustédla, praskové prostiedky, draténky.

Pro zvysSeni lesku poutzijte prostiedky pro osetfeni nabytku (véeli vosk)

Vyvarujte se styku dvefi s ostrymi predméty, které by mohly zplsobit poskozeni povrchové Upravy.
Nedovolte, aby doslo k uderiim predméty nebo nasilnému zavirani — hrozi mechanické poskozeni
pfip. sklenénych vyplni.

10. Podminky pro montaz

Zhotovitel doporucuje, aby pred osazenim dvefi a zarubnim byly dokonéeny podlahy. V pfipadé, Ze
podlahy nebudou dokonceny, objednatel bude montaznikim urcovat, do jaké vyse budou zarubné
osazovany. Za uvedené vysky k osazeni zarubni ruci objednatel, pro pozdé;jsi reklamace vysky zarubni
nebude brat zhotovitel ohled.

Dvefe a zarubné budou montovany do suchych prostor( s relativni vihkosti 40-50% s podminkou
dostatecné proschlého zdiva a omitky. Dvefe a zdrubné budou montovany na dokonceny stavebni
otvor, kde budou hotové omitky, obklady a natér. Minimalni teplota pro montaz je stanovena +15 C.
Montaz se nesmi provadét do prostoru, kde na dverfe budou pUsobit vnéjsi a vnitfni teplota
s rozdilem vétSim nez 10 C.
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