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Reklamacni rad

e Reklamaci je mozZné uplatnit osobné nebo elektronicky na info@internal.cz

e Kreklamaci je nutné ve vSech pripadech predlozit doklady, a to je faktura.

e Kupujici je povinen predat prodavajicimu reklamované zboZzi Uplné a neporusené. V opacném
pfipadé nebude reklamace uznana.

e ZjiSténé vady kupujici pisemné vyplni v reklamacnim protokolu.

e Pokud byla vada zjisténa jiz po montdzi, musi kupujici tuto skutecnost bezodkladné sdélit,
nejlépe s fotodokumentaci vady. Vady vzniklé neodbornou montazi nebudou uznany jako
reklamace.

e Prava z odpovédnosti za vady zboZi, za které prodavajici odpovida ze zakona, musi kupujici
uplatnit nejpozdéji do konce zarucni doby.

e Opravnénost reklamace, posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti vady provede
odpovédny pracovnik prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu.

e Reklamaci, v€etné odstranéni vady, je povinen prodavajici vyfidit do 30 dnl ode dne, kdy mu
byla zprava o reklamaci dorucena, pokud se s prodavajicim nedohodne na Ih(té delsi.

e Jde-li o vadu odstranitelnou, bude provedena oprava nebo pfimérené sleva z ceny.

e Jde-li o vadu neodstranitelnou a nelze zbozi uzivat, bude zboZi vymeénéno

,

e Jde-li o vadu neodstranitelnou, ale nebrani fadnému uzivani zbozi k uréenému ucelu a kupujici

v

nepoZaduje vyménu véci, ma narok na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na vyménu zbozi.

e Reseni reklamace odstoupenim od smlouvy je moZné a? v pfipadé, kdy se prodavajici s
kupujicim nedohodnou na jiném zpUlsobu feseni.

e Priodstoupeni mlzZe kupujici Zadat vraceni kupni ceny snizené o hodnotu opotiebeni a dalsSich
zasahlQ z jeho strany. Vratit nelze zboZi, které je poSkozeno, opotfebovano nebo je
nekompletni.

e Datem uplatnéni reklamace se rozumi doruceni reklamacéniho protokolu osobné nebo
elektronicky. V dobé, po kterou je zboZi v opravé, zarucni doba nebézi.

eV ramci zaruky a zdrucni opravy se narokuje vyhradné oprava zboZi, a ne jeho zlepSeni oproti
plvodnimu stavu.

e Pfi vyméné zbozi trva plivodné uzaviena smlouva mezi prodavajicim a kupujicim, proto ani z
jedné smluvni strany neni narok na vyrovnani pfipadného cenového rozdilu. Zaruéni doba
zacina znovu bézZet ode dne prevzeti nového zbozi.

e Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit cenu zboZi dle kupni smlouvy. Do
odstranéni vady nemusi platit pouze ¢ast kupni ceny odhadem pfimérené odpovidajici jeho
pravu na slevu.

e V pfipadé neopravnéné reklamace musi kupujici uhradit naklady svyjezdem technika

(dopravné + 500,-/hod K¢).
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Reklamacni protokol

Zakaznik:
Jméno:
PFijmeni:
Firma:
Tel:
Email:

Cislo zakazky:

Predmét reklamace:

Presny popis zavazy:

Navrh reseni reklamace:

Termin pro vyresSeni reklamace:

Datum:

Podpis zakaznika: Za Internal:
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