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Zaru¢ni podminky

Zaruka se vztahuje na zavady, které v prlibéhu zaruc¢ni doby vznikly chybou vyroby nebo pouZzitych
materialQ.

Opravnéni na bezplatnou zaru¢ni opravu zanika zejména v téchto pripadech:

- mechanické poskozeni vyrobku nebo zavady, které mechanickym poskozenim vznikly,

- poskozeni a zavady vzniklé v pribéhu prepravy, pti vykladce a nakladce (pokud neni dovoz
firmou Internal). Za tyto poSkozeni odpovida prepravni spolec¢nost a pripadné financni ztraty
budou feseny jako pojistna udalost,

- nebo jako nasledek Spatného uskladnéni

- Spatna montaz vyrobku (pokud neni provedena fa Internal)

- uzivani vyrobku, které je v rozporu s jeho uréenim

- zavady vzniklé v dlsledku nedbalosti kupujiciho nebo jeho neznalosti

- predpokladané cinnosti vyplyvajici z navodu k montazi a poutZiti, k jejichz provedeni je zavazan
spotrebitel (zdkaznik) ve vlastnim rozsahu a na vlastni naklady (napf. nastaveni a regulace
zarubné)

- rozdily v barevnych odstinech vyrobkl, které vyplyvaji z pfirozenych vlastnosti pouzitych
materialQ pri vyrobé (drevo, pfirodni dyhy a jiné)

- rozdily mezi vyrobky, které vyplyvaji z konstrukénich zmén, a jiné

- pfirozené opotiebovani vyrobku béhem pouzivani

- zévadny provoz vyrobku v dasledku poskozeni, které vzniklo nasledkem pusobeni okolnosti
vyS$$i moci, na néZ vyrobce a podminky provozu nemaji vliv (napt. pozar, povoden atd.)

- pokud jsou dvefe namontovany v prostorach s vyssi vihkosti nez 40-50%

- vyrobek vykazuje relativni vihkost dfeva vyssi nez 12 %;
- nedoléhajici zaruben k nedokonale rovné zdi nelze povaZovat za uznatelnou vadu.
- vyrobenim, dodanim zbozi na zakladé potvrzené chybné nabidky nebo potvrzené chyby v

kupni smlouvé ze strany kupujiciho

-Reklamaci je nutné provést pisemné v emailové podobné na info@internal.cz se vSemi Udaji o
reklamovaném vyrobku v reklamacnim protokolu.
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